WhistleB

WHISTLEBLOWING CENTRE

Whistleblowing-anvisningar (visselblasartjansten)

1. Introduktion

Vi stravar efter att uppréatthalla en kultur av 6ppenhet och hog etisk standard i var affarsverksamhet.
Vara medarbetare ar den viktigaste informationskallan for att avsloja eventuell oetisk verksamhet
som kraver atgard.

Var visselblasar-anmalningstjanst erbjuder en majlighet att anonymt anmaéla misstankar om oetisk
verksamhet. Det ar ett forvarningssystem med vilket vi stravar efter att minska risker och ett viktigt
verktyg for att uppratthalla en hog etik i affarsverksamheten, samt bade kunders och den stora
publikens fortroende. En visselblasar-anmalan kan goras 6ppet eller anonymt.

Syftet med Whistleblowing-anvisningarna ar att uppmuntra personalen att rapportera om saker
utan att senare bli offer for diskriminering eller riskera att hamna i oférdelaktigt lage, samt att
sakerstalla att undersékningsprocessen skots korrekt.

2. Nar ska en anmalning goras?

Var visselblasar-tjanst kan hjélpa oss att uppmarksamma allvarliga risker som riktas mot enskilda
personer, foretaget, samhallet eller miljon.

En arbetsgrupp for datasidkerhet enligt direktiv 95/46/EU:s artikel 29 presenterar som sin slutsats
att “angivningssystem kan vara ett nyttigt verktyg for ett foretag eller en organisation for att
kontrollera att regler i anknytning till beslutsprocesser och dvervakningssystem efterfoljs och
speciellt brottsrattsliga regelverk inom omradena bokforing, interna bokféringskontroller samt
bekdmpning av korruption, bank- och ekonomiska brott.

Om arendet géller vantrivsel pa arbetsplatsen eller missbruk gillande andra arenden, kontakta din
chef.

Rapportéren behover inte ha grava bevis for det oetiska beteendet innan anmalning av misstankar.
Anmalningarna ska dnda goras arligt och uppriktigt. Missbruk av visselblasar-anmalningstjansten,
d.v.s. avsiktlig anmalning av felaktig eller illvillig information, ar ett allvarligt brott som kan leda till
ytterligare atgarder.

3. Hur ska en anmalning goras?

Om en medarbetare far kinnedom om ett problem eller beteende som inte ar férenligt med
foretagets varden och principerna for god affarssed finns det olika satt att anmala:

= Alternativ 1: Anmal inom organisationen till din egen eller annan
chef.

=  Alternativ 2: Anmadl till foretagets Whistleblowing-team:
Janika Vilkman, juridisk direktor, Delete Group Oy
Janne Haaksluoto, HSEQ-chef, Delete Finland Oy

=  Anne Sandstrom, HR-chef, Delete Sweden AB
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= Alternativ 3: Anmal anonymt via whistleblowing-anmalningstjansten pa adressen:
https://report.whistleb.com/Delete

Anonym anmalan (Alternativ 3)
Om medarbetaren vill géra en anonym anmalan, ar detta mojligt via den externa whistleblowing-

kanalen. Den administreras av WhistleB, som ar en opartisk tjansteproducent och darfor garanterar
anmalningarnas anonyma behandling. Vart féretag eller WhistleB kan inte identifiera
anmalningskallan, om denne inte anger kontaktuppgifter. WhistleB sparar inte till anmalan
anknuten metadata och kan inte identifiera rapportérens IP-adress. Foretagets whistleblowing-
team och den anonyma rapportéren kan féra en diskussion med hjalp av anmalningstjansten.

4. Undersokningsprocessen

Whistleblowing-teamet

Endast medlemmar av whistleblowing-teamet har tillgdng till anmaélningarna via var
rapporteringskanal. Varje medlem av teamet ar bunden av ett sekretessavtal, som faststaller att alla
visselblasar-fall ska behandlas konfidentiellt. Under pagaende undersdkningsprocess kan teamet be
om information och expertutldatanden av andra personer. Detta sker ocksa konfidentiellt.

Mottagande av anmalan

Alla anmalningar tas pa allvar. Efter inkommen anmalan beslutar whistleblowing-teamet om det
godkénner eller forkastar anmalan. Om anmalan godkénns, vidtas lampliga atgarder for en
undersodkning. Se punkten Undersékning nedan.

Whistleblowing-teamet kan férkasta anmalan om:

= Det pastadda missbruket inte ingar i den typ av drenden som enligt dessa anvisningar ska
anmalas.

= Anmalan har inte gjorts i god tro eller ar illvillig.

= Informationen ar for bristfallig for att méjliggdra en vidare undersdkning.

= Arendetianmalan ir redan behandlat och I8st.

Om anmalan innehaller aspekter som inte ingar i appliceringsomradet fér whistleblowing-
anvisningarna, ska whistleblowing-teamet vidta vederborliga atgarder for att |6sa problemet.

Vid undersoékningen inkluderas inte eventuell patrangande, till sin natur personlig information som
galler bland annat hélsotillstand eller politisk, sexuell eller religios inriktning.

Undersékningen

Vid alla godkdnda anmalningar som beror oetiskt beteende gors en grundlig undersokning enligt
dessa whistleblowing-anvisningar. Whistleblowing-teamet definierar det lampliga
undersokningssattet.

= Alla whistleblowing-anmalningar behandlas konfidentiellt.

= En person som berdrs av misstanken eller har anknytning till den deltar inte i undersékningen.

= Vid behov lamnar whistleblowing-teamet tillaggsfragor via den anonyma anmalningskanalen.

= |ngen i whistleblowing-teamet eller annan person som deltar i undersékningsprocessen stravar
pa nagot satt efter att identifiera rapportoren.
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Skydd av rapportor vid icke-anonym visselblasar-anmalan

Om rapportoren uttrycker en genuin misstanke loper denne inte ndagon som helst fara for att mista
sitt arbete eller att lida ndgra som helst personliga konsekvenser som f6ljd av anmalan. Det har ingen
betydelse om rapportdren har misstagit sig, forutsatt att denne handlat i god tro.

Till en icke-anonym rapportor informeras resultaten av en undersdkning av pastdenden inom en
relevant ram, med hansyn till integriteten for de personer mot vilka pastdendena riktats samt
ovriga konfidentiella aspekter.

| samband med ett atal informeras rapportéren om att dennes identitet eventuellt maste avsldjas i
samband med rattsprocesserna.

Skydd av person som identifierats vid undersokningen och information som delges
personen

De personers rattigheter som berors av visselblasar-tjdnsten behandlas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Parterna ar berattigade till att ta del av information som berdr dem och att
krava korrigeringar om informationen ar felaktig eller foraldrad.

For dessa rattigheter tillampas alla nodvandiga skyddsatgarder som behdvs for att forhindra
forstorelse av bevis och andra atgdrder som riktar sig mot anmadlningens behandling och
undersdkningen.

Avlagsna information
Alla personuppgifter i whistleblowing-anmalningarna avlagsnas nar de inte langre behovs for

undersoknings- och exekutionssyften och i allmdnhet efter en manad (30 dagar) efter
undersokningens avslutning. Undersokningens dokument ska anonymiseras. Namn och adress ska
avlagsnas liksom all annan information med vilken personen kan identifieras, antingen direkt eller
indirekt via annan information.

5. Whistleblowing-anvisningarnas lagliga grund
Dessa anvisningar baserar sig pa och ar i linje med rekommendationer fran dataskyddsgruppen och
forenliga med artikel 29 och direktiv 95/46/EU (Dataskyddsdirektivet).

6. Overforing av personuppgifter utanfor EES-omradet

Overféring av personuppgifter utanfér det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) &r
allmant férbjudet, forutom nar speciella atgarder anvands for att skydda informationen.

Obs: Dessa Whistlerblowing-anvisningar omfattar inte overféring av personuppgifter till
samarbetspartner som befinner sig utanfor EES-omradet.
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